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““Resulta tan contraproducente no saber controlar las Resulta tan contraproducente no saber controlar las 
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Definición y origen de la IE

““Capacidad de reconocer nuestros propios Capacidad de reconocer nuestros propios 
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de 
manejar bien nuestras emociones y las de los manejar bien nuestras emociones y las de los 

otrosotros””..

Daniel Daniel GolemanGoleman (psic(psicóólogo y redactor cientlogo y redactor cientíífico de fico de 
TheThe NewNew YorkYork TimesTimes).).

Concepto introducido en 1990 por Concepto introducido en 1990 por PeterPeter SaloveySalovey 
((YaleYale) y ) y JohnJohn MayerMayer ((NewNew HampshireHampshire).).

Antecedentes en la TeorAntecedentes en la Teoríía de las Inteligencias a de las Inteligencias 
MMúúltiples de ltiples de HowardHoward GardnerGardner..
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Inteligencia Emocional

HowardHoward GardnerGardner (premio Pr(premio Prííncipe de Asturias ancipe de Asturias añño 2011) o 2011) 
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Inteligencia Emocional

JohnJohn D. D. MayerMayer 
((UniversityUniversity ofof NewNew HampshireHampshire) ) 

PeterPeter SaloveySalovey 
((YaleYale UniversityUniversity ) ) 
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Inteligencia Emocional

Daniel Daniel GolemanGoleman

((HarvardHarvard UniversityUniversity))



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

Inteligencia Emocional



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

La IE y su relación con el TDAH

ConclusiConclusióón: un buen manejo de las emociones n: un buen manejo de las emociones 
contribuircontribuiráá a una mejora sustancial en el TDAH.a una mejora sustancial en el TDAH.

Por el contrario, la impulsividad (pobre control de Por el contrario, la impulsividad (pobre control de 
las emociones/impulsos) es un criterio del DSM IV las emociones/impulsos) es un criterio del DSM IV 
para el diagnpara el diagnóóstico del TDA.stico del TDA.

El control de las emociones e impulsos El control de las emociones e impulsos 
(autocontrol) se considera el primer paso para el (autocontrol) se considera el primer paso para el 
uso eficiente de las funciones ejecutivas.uso eficiente de las funciones ejecutivas.

En la FamiliaEn la Familia En el niEn el niññoo
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Son notables las ventajas que posee adquirir un Son notables las ventajas que posee adquirir un 
correcto manejo de las emocionescorrecto manejo de las emociones 
parapara enfrentarnosenfrentarnos en el den el díía a da a díía a la dura tarea de a a la dura tarea de 
educar a nuestros hijos con TDAH. educar a nuestros hijos con TDAH. 

La IE y su relación con el TDAH
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Algunas conclusiones

ÉÉxito personal, familiar y profesionalxito personal, familiar y profesional

Manejo adecuado de las emocionesManejo adecuado de las emociones

Desterramos las teorDesterramos las teoríías del CI como as del CI como 
predictorpredictor del del ééxito en la vida.xito en la vida.
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El marco de la competencia emocional: 
Las 5 dimensiones 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL: determinan       
el modo de relacionarnos con nosotros mismos.
1.1. Conciencia de uno mismo 

(Autoconocimiento)
1.2. Autorregulación
1.3. Motivación

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL: determinan el 
modo en que nos relacionamos con los demás.
2.1. Empatía
2.2. Habilidades Sociales
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.1. Conciencia de uno mismo 

(Autoconocimiento):
a) Conciencia emocional.
b) Valoración adecuada de uno mismo.
c) Confianza en uno mismo.
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.1. Conciencia de uno mismo 

(Autoconocimiento):
a) Conciencia emocional: reconocer 

nuestras propias emociones y sus 
efectos.

b) Valoración adecuada de uno mismo: 
conocer las propias fortalezas y 
debilidades.

c) Confianza en uno mismo: seguridad en la 
valoración que hacemos sobre nosotros 
mismos y sobre nuestras capacidades.
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¿Qué emociones me vienen a la cabeza al ver 
esta foto? (utilizar listado)

PRÁCTICA 1: 
Técnica de 

Identificación y 
expresión de 
emociones:

“Fotografías”
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1
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2
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3
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4
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5
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6
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7
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8
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9
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10
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PRÁCTICA 2: 

Identificando 
emociones:

“Música”
(utilizar el listado)
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¿Qué sientes 
al enfrentarte 

con esta 
imagen?
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.1. Conciencia de uno mismo 

(Autoconocimiento):
a) Conciencia emocional: reconocer 

nuestras propias emociones y sus 
efectos.

b) Valoración adecuada de uno mismo: 
conocer las propias fortalezas y 
debilidades.

c) Confianza en uno mismo: seguridad en la 
valoración que hacemos sobre nosotros 
mismos y sobre nuestras capacidades.
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PRÁCTICA 3: 

Generando 
autoconfianza:

“Planificación”

Si aprendo a planificarme 
bien podré enseñarlo

“¿He cumplido el objetivo 
programado para el 

lunes?”
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El marco de la competencia emocional: 
Las 5 dimensiones 5 dimensiones de la IE
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2. 2. COMPETENCIA SOCIAL: determinan el 
modo en que nos relacionamos con los demás.
2.1. Empatía
2.2. Habilidades Sociales
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.2. Autorregulación:

a) Autocontrol.
b) Confiabilidad (capacidad para generar 

confianza).
c) Integridad.
d) Adaptabilidad (capacidad de adaptación).
e) Innovación.
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.2. Autorregulación:

a) Autocontrol: capacidad de manejar 
adecuadamente las emociones y los 
impulsos conflictivos.

b) Confiabilidad (capacidad para generar 
confianza): fidelidad al criterio de sinceridad 
e integridad.

c) Integridad: asumir la responsabilidad de 
nuestra actuación personal.

d) Adaptabilidad (capacidad de adaptación): 
flexibilidad para afrontar los cambios.

e) Innovación: sentirse cómodo y abierto ante 
las nuevas ideas, enfoques e información.
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Autocontrol

¿Qué podemos hacer para que no pase esto?
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PRÁCTICA 6 
Técnica de 
autocontrol:

“Mi imagen de 
relajación”

Música Relajación
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.3. Motivación:

a) Motivación de logro.
b) Compromiso.
c) Iniciativa.
d) Optimismo.
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Las 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL
1.3. Motivación:

a) Motivación de logro: esforzarse por mejorar 
o satisfacer un determinado criterio de 
excelencia.

b) Compromiso: secundar los objetivos de un 
grupo u organización.

c) Iniciativa: prontitud para actuar cuando se 
presenta la ocasión.

d) Optimismo: persistencia en la consecución 
de los objetivos a pesar de los obstáculos y 
los contratiempos.
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o satisfacer un determinado criterio de 
excelencia. 

b) Compromiso: secundar los objetivos de un 
grupo u organización.

c) Iniciativa: prontitud para actuar cuando se 
presenta la ocasión.

d) Optimismo: persistencia en la consecución 
de los objetivos a pesar de los obstáculos y 
los contratiempos.



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

PRÁCTICA 5: 
Optimismo:
“La vida es 

bella”
(1h 18´30´´)
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LECTURA 6: 

Optimismo

“Los 
ambientadores”
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Las 5 dimensiones de la IE

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL
2.1. Empatía:

a) Comprensión de las personas.
b) Ayudar a los demás a crecer humanamente.
c) Orientación al servicio.
d) Aprovechamiento de la diversidad.
e) Conciencia política.
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Las 5 dimensiones de la IE

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL
2.1. Empatía:

a) Comprensión de las personas: tener la capacidad 
de captar los sentimientos y los puntos de vista 
de otras personas e interesarnos activamente por 
las cosas que les preocupan.

b) Ayudar a los demás a crecer humanamente. 
c) Orientación al servicio: anticiparse, reconocer y 

satisfacer las necesidades de los clientes.
d) Aprovechamiento de la diversidad: aprovechar las 

oportunidades que nos brindan diferentes tipos de 
personas.

e) Conciencia política: capacidad de darse cuenta de 
las corrientes emocionales y de las relaciones de 
poder subyacentes en un grupo.
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PRÁCTICA 7: 
Trabajando la Empatía

“Cómo me ven los adultos”
“Cómo me ven mis iguales”

(trabajo en equipo)
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Las 5 dimensiones de la IE

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL
2.2. Habilidades Sociales:

a) Influencia.
b) Comunicación.
c) Liderazgo.
d) Catalización del cambio.
e) Colaboración y cooperación.
f) Habilidades de equipo.
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Las 5 dimensiones de la IE

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL
2.2. Habilidades Sociales:

a) Influencia: utilizar tácticas de persuasión 
eficaces.

b) Comunicación: emitir mensajes claros y 
convincentes.

c) Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas.
d) Catalización del cambio: iniciar o dirigir los 

cambios.
e) Colaboración y cooperación: ser capaces de 

trabajar con los demás en la consecución de una 
meta común.

f) Habilidades de equipo: ser capaces de crear la 
sinergia grupal en la consecución de metas 
colectivas.
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COMUNICACICOMUNICACIÓÓNN 
Bases PsicolBases Psicolóógicas del gicas del 

Aprendizaje (aplicaciones Aprendizaje (aplicaciones 
prpráácticas)cticas)
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CONDUCTA ASERTIVA
ASERTIVIDAD: ASERTIVIDAD: 


 

Def. (R.E. Albert y M.L. Emmons): “conducta que permite a una 
persona actuar en base a sus intereses más importantes, 
defenderse sin ansiedad, expresar cómodamente sentimientos 
honestos o ejercer los derechos personales, sin negar los derechos 
de los otros”. 



 

“ Forma de expresión consciente, congruente, clara, directa y 
equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y  
sentimientos o defender nuestros legítimos derechos sin la intención 
de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior de 
autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante típica de la 
ansiedad, la culpa o la rabia.”



 

Ventajas: radica en defender los propios derechos de una manera 
tal que aunque no consigamos el objetivo principal, nos quedemos 
con la idea o sensación de haber actuado en propio beneficio sin 
perjudicar al contrario.
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TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA

Asertividad/Conducta Asertiva: 
hacer o decir lo que se cree que es justo sin faltar al derecho del 

otro.

Conducta 
Asertiva

Conducta 
Pasiva (sumiso)

Conducta 
Agresiva

Evita hablar. Se 
pliega a lo que dicen 
los demás. No 
defiende sus puntos 
de vista.

Habla con efectividad y 
propiedad. Expone sus 
ideas en forma lógica y 
sin contradicciones. 
Juega al yo gano - tú 
ganas.

Ofende. Se impone por 
la fuerza. Juega al yo 
gano - tú pierdes. No 
escucha sugerencias
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¿¿Por quPor quéé es importante la asertividad?es importante la asertividad?

En cualquier relación personal es necesaria la comunicación 
y esta debe basarse en conductas asertivas:

 Hacer y rechazar peticiones.

 Expresar agrado y afecto.

 Defender los propios derechos.

 Expresar opiniones personales, acuerdo, desacuerdo.

 Corregir conductas o comportamientos incorrectos.

 Poner en común diferentes puntos de vista.

 Etc.
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Derechos Asertivos (de la infancia)
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Trastornos Asociados:
99%: presenta trastornos del comportamiento.99%: presenta trastornos del comportamiento.



 
TrastornoTrastorno de Conductade Conducta:: Trastorno Trastorno NegativistaNegativista Desafiante Desafiante 
(TND)(oposicionista): lo presentan el 50% de los TDA: rabietas, (TND)(oposicionista): lo presentan el 50% de los TDA: rabietas, 
discute con adultos, desafdiscute con adultos, desafíía a óórdenes y reglas, molesta a otros, rdenes y reglas, molesta a otros, 
irritabilidad, palabras hirientes y tacos, busca vengarse, se enirritabilidad, palabras hirientes y tacos, busca vengarse, se enfada fada 
ffáácilmente, etc. Si existen actos delictivos se convierte en cilmente, etc. Si existen actos delictivos se convierte en 
TRASTORNO DISOCIAL.TRASTORNO DISOCIAL.



 
15% presenta 15% presenta problemas de Aprendizajeproblemas de Aprendizaje: torpeza motora, lectura, : torpeza motora, lectura, 
ccáálculo, escritura o lenguaje. Suelen ser los primeros en detectarlculo, escritura o lenguaje. Suelen ser los primeros en detectarse se 
((áámbito escolar).mbito escolar).



 
25% presenta 25% presenta trastornos de Ansiedadtrastornos de Ansiedad: ansiedad de separaci: ansiedad de separacióón. En n. En 
adolescentes: crisis de ansiedad. Pueden derivar en quejas adolescentes: crisis de ansiedad. Pueden derivar en quejas 
somsomááticas inexplicables, problemas de sueticas inexplicables, problemas de sueñño,...o,...



 
Labilidad EmocionalLabilidad Emocional: oscilaciones tristeza: oscilaciones tristeza--euforia, escasa tolerancia euforia, escasa tolerancia 
a la frustracia la frustracióón,n,……
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Consecuencias del Comportamiento

oo Retraso en los estudios.Retraso en los estudios.

oo Discusiones familiares.Discusiones familiares.

oo PPéérdida de amistades.rdida de amistades.

oo Baja la autoestima (tiene mBaja la autoestima (tiene máás fracasos que s fracasos que ééxitos).xitos).
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Recomendaciones para cRecomendaciones para cóómo actuar frente a ciertos mo actuar frente a ciertos 
comportamientos de los nicomportamientos de los niñños. os. 

NuncaNunca debemos olvidar que nosotros (PADRES y debemos olvidar que nosotros (PADRES y 
MADRES) somos las figuras de referencia mMADRES) somos las figuras de referencia máás s 

potentes para nuestros hijos.potentes para nuestros hijos.

La IE y su relación con el TDAH



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA

1. BASES PSICOLÓGICAS DEL 
APRENDIZAJE:
1.1. Condicionamiento Clásico.
1.2. Condicionamiento Operante/Instrumental.
1.3. Aprendizaje Vicario.
1.4. Problemas en mi vida diaria (anotarlos).
MANEJO DE CONDUCTAS HIJOS/NIETOS
1.5. Pautas de actuación y recomendaciones.
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Condicionamiento Clásico

1. 1. PavlovPavlov::
1.1. Experimento del perro.
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C.C.

Perro…………………………Comida (EI)

Salivación (RI)

Perro…………………………Comida (EI)………….Campana (EC)

Salivación (R)

Perro…………………………Comida (EI)………….Campana (EC)

Salivación (RC)
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C.C.

Perro…………………………Comida (EI)

Salivación (RI)

Perro…………………………Comida (EI)………….Campana (EC)

Salivación (R)

Perro…………………………Comida (EI)………….Campana (EC)

Salivación (RC)
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Condicionamiento Operante / 
Instrumental

1. 1. ThorndikeThorndike y y SkinnerSkinner::
1.1. Palomas y ratas.
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C. OPERANTE

Mi hijo hace algo bien………………………Premio
a) Le doy algo bueno (beso, consola, fútbol,…)
b) Le quito algo malo (no ir a casa de los tíos).

La conducta tiende a aumentar (a repetirse en el futuro)

Mi hijo hace algo mal………………………Castigo
a) Le quito algo bueno (beso, consola, fútbol,…)
b) Le doy algo malo (tiempo fuera).

La conducta tiende a disminuir (a desaparecer en el futuro)
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Ap. Vicario

1. 1. BanduraBandura::
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APRENDIZAJE VICARIO

Bandura: aprendizaje por imitación de modelos:

- hábitos: fumar, ayudar en casa, responsabilidades,…

- Comportamientos sociales: ¿actuamos nosotros de modo 
distinto al que les pedimos a nuestros hijos?

Poner ejemplos prácticos

NuncaNunca debemos olvidar que nosotros (PADRES y MADRES) debemos olvidar que nosotros (PADRES y MADRES) 
somos las figuras de referencia msomos las figuras de referencia máás potentes para nuestros s potentes para nuestros 

hijos.hijos.
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ALGUNAS TÉCNICAS CONCRETAS

1. Economía de fichas.

2. Tiempo fuera.

3. Uso de autoregistros.
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ALGUNAS TÉCNICAS CONCRETAS

1. Economía de fichas.

- Listado de refuerzos eficaces

- Definición de conductas que merecen premio-castigo
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ALGUNAS TÉCNICAS CONCRETAS

1. Economía de fichas.

2. Tiempo fuera.



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

ALGUNAS TÉCNICAS CONCRETAS

1. Economía de fichas.

2. Tiempo fuera.

3. Uso de autoregistros.



 
Debe estar a la vista de quien realiza la tarea en un sitio Debe estar a la vista de quien realiza la tarea en un sitio 
visible por el que pase habitualmente:visible por el que pase habitualmente:



 
Le recuerda realizarla.Le recuerda realizarla.



 
Sirve como reforzador del cumplimiento de la misma.Sirve como reforzador del cumplimiento de la misma.



 
Debe rellenarlo el propio niDebe rellenarlo el propio niñño.o.
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Horario semanal Cuadro organización del tiempo
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PRÁCTICA 8 
TALLER DE 
RELAJACIÓN

(Relajación Muscular Progresiva 
de Jacobson)

(Utilizar imagen creada)

Música Relajación
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El marco de la competencia emocional: 
Las 5 dimensiones 5 dimensiones de la IE

1. 1. COMPETENCIA PERSONAL: determinan       
el modo de relacionarnos con nosotros mismos.
1.1. Conciencia de uno mismo 

(Autoconocimiento)
1.2. Autorregulación
1.3. Motivación

2. 2. COMPETENCIA SOCIAL: determinan el 
modo en que nos relacionamos con los demás.
2.1. Empatía
2.2. Habilidades Sociales



Inteligencia Emocional l Daniel Muñoz Marrón l octubre 2013

““Capacidad de reconocer Capacidad de reconocer 
nuestros propios nuestros propios 

sentimientos y los ajenos, de sentimientos y los ajenos, de 
motivarnos y de manejar bien motivarnos y de manejar bien 
nuestras emociones y las de nuestras emociones y las de 

los otroslos otros””..

Inteligencia Emocional



Daniel Muñoz Marrón

octubre 2013

¡¡MUCHAS GRACIAS!MUCHAS GRACIAS!

¿¿DUDAS?DUDAS? ““La emociLa emocióón es mn es máás potente que la s potente que la 
razrazóónn”” (Joseph (Joseph LeDouxLeDoux).).
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Para cualquier cosa que Para cualquier cosa que necesitnecesitééisis……

ee--mail:mail: 
psicodanpat@yahoo.espsicodanpat@yahoo.es

TelTelééfono mfono móóvil:vil: 
649.48.41.60649.48.41.60

M & G Psicólogos
Paseo Imperial 31, 3ºI

 

28005 Madrid
Tlf. 91.365.44.57 / 649.48.41.60
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